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KIiSISEL VERILERIN iISLENMESi VE KORUNMASI POLITIKASI

1. VERI GIZLiLiGi TAAHHUDU

isbu Veri Gizliligi ve Giivenligi Politikas: (“Politika”), ARCG Ozel Giivenlik ve
Koruma Hizmetleri As.6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ve ilgili diger
mevzuat ile hayata gecirilen veri koruma ytiikiimliiliiklerini yerine getirirken ve ek olarak
kisisel verileri islerken ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As.icerisinde
ve/veya ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As tarafindan uyulmasi gereken
esaslar1 belirlemektedir.

ARCG Ogzel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As kendi biinyesinde bulunan kisisel
veriler igin yeterli ve makul giivenlik diizeyini uygulamayi, kisisel verilerin gizliligine
saygl duymay1 ve isbu Politika’ya ve Politika’ya bagl olarak uygulanacak arag, program
ve siireglere uygunluk saglayacagini taahhiit eder.

2. POLITIKANIN AMACI

Bu Politikanin temel amaci, ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As tarafindan
hukuka uygun bir bi¢cimde yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik esaslar1 ortaya koymak, bu kapsamda kisisel verileri sirketimiz
tarafindan islenen kisileri aydinlatarak ve bilgilendirilerek seffaflig1 saglamaktir.

3. POLITIKANIN KAPSAMI

Isbu Polittka; ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As./nin tim
departmanlarmi ve ¢alisanlarini kapsamaktadir.

Isbu Politika; ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As'nin kisisel verileri
islemekte oldugu tiim faaliyetleri kapsayacak olup, her tiirli olay ve eylemde
uygulanacaktir.

Isbu Politika anonim hale getirilmis ya da kisisel veri olmayan veriler hakkinda
uygulanmayacaktr.
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Yeni mevzuatlar ile belirlenmesi durumunda, ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma
Hizmetleri As kisisel veriler iizerinde yeni mevzuatlara uyumlu olacak sekilde daha
yiiksek bir giivenlik seviyesi saglayacak ve mevzuat gerekliliklerine uyacaktir.

Isbu Polittkann ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As tarafindan
uygulanmasinda hukuki bir engel olduguna kanaat getirildigi durumlarda, ARCG Ozel

Glivenlik ve Koruma Hizmetleri As uygulayacagi adimlari, gerek goriilmesi

durumunda Kurul’a da danigarak, yeniden belirleyecektir.

4. TANIMLAR

Isbu Politika'da kullanilan tammlar agagida yer almaktadur:

Acik riza

Anonim hale
getirme

Kisisel veri

Kisisel
verilerin
islenmesi

KVK Kanunu

KVK Kurulu

KVK Kurumu

Ozel nitelikli
kisisel veri

Belirli bir konuya iligskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle
aciklanan riza

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,  aktarilmas,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmas: ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde gergeklestirilen her
tirld islem

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,




Veri isleyen

Kigisel  veri
sahibi

Veri

sorumlusu

Veri
Sorumlulan
Sicili

Veri
Envanteri
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saglgl, cinsel hayati, ceza mahktmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi

KVK Kanunu'nda "ilgili kisi" olarak addedilen, kisisel verisi islenen
gercek kisi

Kisisel verilerin isleme amaglarim1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tiizel kisi

Kisisel Verileri Koruma Kurulu gozetiminde Bagkanlik tarafindan tutulan
veri sorumlulari sicili (VERBIS)

ARCG Ogzel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As 'nin is siireclerine bagl
olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel
veri isleme amaglari, kisisel verilerin aktarildig: alic1 grubu ve ilgili kisisel
veri sahibi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve detaylandirdig:
envanter.

5. KISISEL VERI ENVANTERI VE KiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As nezdinde; ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma

Hizmetleri As'nin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda, KVK

Kanunu'nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagmna

dayali ve bunlarla simirli olarak, basta kisisel verilerin iglenmesine iliskin 4. maddede

belirtilen ilkeler olmak tizere, KVK Kanunu’'nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu'nda

diizenlenen tiim yikiimliliiklere uyularak ve isbu Politika kapsamindaki kisisel veri

sahipleri (Miisteriler, Potansiyel Miisteriler, Calisanlar, Calisan Adaylari, Isbirligi Icinde

Oldugumuz Tedarik¢i Calisanlari, Tedarikgi Yetkilileri, Referans, Hissedar/Ortak, Calisan

Yakini, Referans) ile sinirli olarak ;
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¢ Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyet gereklerinin yerine getirilmesi, ve hizmetin
ifasi ile sirketimiz tarafindan sunulan tiriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalanmasini
saglamak,

o Sirketimizin ilgili is birimleri tarafindan gerekli ¢calismalarin yapilmasi ve buna bagh is
siireglerinin yiiriitiilmesi ve raporlarin yapilmasi,

¢ Sirketimizin ticari, operasyonel ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

¢ Sirketimiz ve/veya tedarikgilerimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler ile sirketimizle
is iligkisi igerisinde olan tigiincti kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini, hukuksal
siireglerin takibi ve mevzuattan dogan haklarin tesisi, kullanilmas1 ve korunmasi,

o GSirket faaliyetlerimizin, sirket prosediirleri veya ilgili mevzuata uygun olarak
yuriitiilmesinin temini,

e Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi giivenligi
siireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasy; is siirekliligin saglanmasi,

. Ihtiyaca gore farkliliklar arz eden sektorlerdeki is ortaklarimiz ile yiiriitiilen islerin icrasi
ve iligkilerin yonetimi,

¢ Kamu Kurum ve biitiin otoritelerce dngoriilen bilgi paylasimi, raporlama, bilgilendirme
ylkiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,

* Yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama yiikiimliiliikklerinin yerine
getirilmesi,

¢ Sirketimizce ihtiya¢ duyulan planlama ve istatistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

¢ Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

* Finans, iletisim, pazar arastirmasi ve satin alma operasyonlarimizin yiiriitiilmesi,

* Girket ici sistem ve uygulama yonetimi operasyonlariin siirdiiriilmesi,

e Hukuki siireglerimizin yonetilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve giivenilir
hizmet verilebilmesi amaglariyla 6698 sayili Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen

kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenecektir.

ARCG Ogzel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan

cikarilan Veri Sorumlular Sicili Yonetmeligi uyarinca kigisel veri envanteri olusturmustur.
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Bu veri envanterinde veri kategorileri, verinin kaynagi, veri isleme amaglari, veri isleme

siireci, verilerin aktarildig: alic1 gruplar: ve saklama stiireleri yer almaktadur.

Bu kapsamda ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As icerisinde asagidaki tiirlerde

veri kategorileri bu tiirlerle sinirli olmamakla beraber bulunmaktadir ;

Kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, 6zliik bilgisi, hukuki islem bilgisi, miisteri islem bilgisi, fiziksel
mekan giivenligi bilgisi, islem giivenligi bilgisi, finans bilgisi, pazarlama satis bilgisi, gorsel
ve isitsel kayit bilgisi, irk ve etnik koken bilgisi, din bilgisi (eski kimlikte), saglik bilgisi ile

ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri bilgisi ve diger bilgiler (imza) veri kategorisi.

6. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN GENEL ILKELER

6.1. Hukuka Uygunluk

Sirketimiz, Anayasa basta olmak {izere, KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak,
kisisel verileri isleme faaliyetlerini hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak yiiriitiir.

6.2. Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmas:

Sirketimiz; kisisel veri sahiplerinin temel haklarin1 ve kendi mesru menfaatlerini dikkate
alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamakta, bu dogrultuda gerekli
tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda tiim kisi kategorilerine iligkin veriler giincel tutulmaya
calisiimakta, dogrulugu ve giincelligini saglamaya yonelik her tiirlii idari ve teknik tedbirler
alinmaktadir. (Her birim ve veri igleyen personel isledikleri verilerin giincelliginin
saglanmas1 konusunda sorumluluk tagimaktadir.)

6.3. Belirli, Mesru ve A¢cik Amag
Sirketimiz; yalmizca agik ve kesin olarak belirlenen mesru amaclarla kisisel veri
islemekte olup, bu amaglar disinda veri isleme faaliyetinde bulunmamaktadir. Sirketimiz

tarafindan kisisel verilerin islenecegi amag isleme faaliyeti 6ncesi belirlenmekte ve “Kisisel Veri
Envanteri”ne de islenmektedir.

6.4. Verilerin islendikleri Amacla Baglantili, Sinirl1 ve Olciilit Olmasi

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin
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gerektigi Olclide islenmektedir. Sonradan kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme
faaliyeti ytriitiilmemektedir. . Bu kapsamda siiregler siirekli gozden gecirilmekte, kisisel
verilerin azaltilmasi ilkesi hayata gecirilmeye ¢alisilmaktadir.

6.5.Kisisel Verilerin Gerektigi Kadar Muhafaza Edilmesi ve Sonrasinda Silinmesi

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag i¢in gerekli
olansiirekadar muhafazaetmektedir. Bukapsamda, Sirketimiz 6ncelikleilgilimevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi igin bir siire Ongoriiliip ongoriilmedigini tespit etmekte, bir siire
belirlenmigse bu siireye uygun davranmakta, bu kapsamda hukuk ve ceza zamanagimi
stirelerini dikkate almakta ve kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
saklamaktadir. Siirenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler Sirketimizin “Veri Imha Politikas1”na gore silinmekte, yok edilmekte
veya anonim hale getirilmektedir.

7. KIiSISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Kisisel veriler yalnizca asagida belirtilen yasal dayanaklar kapsaminda toplanabilir,
islenebilir veya kullanilabilir.

7.1. Acik Riza

Kisisel verilerin korunmas1 Anayasal bir hak olup, temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak
ve ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa'nin 20. maddesinin {igiincii fikras: geregince, kisisel
veriler ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecektir.
Sirketimizce, kisisel verilerin islenmesinde ancak asagidaki sartlar varsa ilgili kisinin agtk
rizas1 aranmaksizin kisisel verileri islenmektedir;

e Acik riza 6zgiir irade ile verilmelidir, aksi durumda hiikiimstizdiir.

e Ilgili kisiden yazili olarak veya elektronik ortamda agik riza almacaktir. Bu durumlara
ek olarak kayit alinmasi durumlarda sozlii riza da kabul edilebilir. Bu sekilde agik
rizalar ispatlanabilir sekilde kaydedilecektir. A¢ik riza alinmadan 6nce kisilere ilgili
haklar bildirilecektir.

o Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi gerekli durumlarda acik rizalar kanitlanabilir
sekilde alinacaktir.

e Kisisel veri isleyen departmanlar, isledikleri kisisel veriler toplanirken ilgili veri
sahibinin ac¢tk rizasmin varligmin ve gegerliliginin  kontroliinti saglamakla
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ylukiimliidiir. Agik riza olmadiginin tespit edilmesi durumunda veri isleme faaliyeti
durdurulacaktir.

7.2.Kisisel Verilerin A¢ik Riza Alinmaksizin islenmesi

7.2.1

722

723

724

7.2.5
7.2.6

7.2.7

Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayat1 veya beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki ytikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilegtirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

7.3.0zel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.34

Ozel nitelikli kisisel veriler yalnizca veri sahibinin ispatlanabilir acik rizasmin
bulunmasi ya da kanunlarda agikc¢a 6ngoriildiigii hallerde islenebilir.

Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ancak kamu saghiginin korunmass,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas: ve yonetimi amaciyla agik riza
almaksizin islenebilir. Bu tarz bir isleme durumunda, veri isleyen sir saklama
yikiimliliigl altindadir.

Ozel nitelikli kisisel veriler islenirken, Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemler alinacaktir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi gereken her durumda KVKK Komitesi
bilgilendirilecektir.

7.4.Calisanlarin Verilerinin islenmesi

74.1

7.4.2

Yukarida belirlenen tiim kisisel veri isleme ilkeleri, ¢alisanlarin kisisel verileri
tizerinde de uygulanacaktir.

CV toplama kanallarin1 kullanmadan is bagvurusunda bulunan kisilerin kisisel
verileri is iliskisini baslatmak amaci ile agik rizalar1 bulunmaksizin islenebilir. Bu
sekilde gelen bir bagvurunun uygun gorillen bir pozisyon igin
degerlendirilmesinin ardindan olumsuz sonuglanmasi halinde ilgili kisinin
kisisel verileri silinecektir. ~ Ancak c¢alisan adaymin agik rizasi halinde
saklanacaktir.
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743 Is iliskisi ile baglantih ve sdzlesmenin ifasi ile ilgili olan calisan kisisel verileri
calisanlarin agik rizasi olmadan islenebilir. Aksi durumlarda, ¢alisanin onaysi,
hukuki hiikiimliiliik, mesru menfaat ve benzeri bir gerek¢e olmalidir.

8. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

8.1. Tiirkiye’de Bulunan Ugiincii Kisilere Aktarim

8.1.1. Kisisel veriler yalmizca ilgili kisinin agik rizasi bulundugu durumlarda
Tiirkiye’de bulunan tigiincti kisilere aktarilabilir.

8.1.2. Kisisel veriler kanunun 5. Maddesinin 2. fikrasinda belirtilen kogullardan en
az birinin gegerli olmas: halinde, kisinin agik rizasi olmadan Tiirkiye'de
bulunan ticiinct kisilere aktarilabilir.

8.1.3. Kisisel verilerin Tiirkiye igerisindeki aktarimi sirasinda uyulacak
yukiimliiliiklere uygunlugun saglanmasmndan aktarimi yapan ilgili
departman sorumludur.

8.2. Yurt Disinda Bulunan Uciincii Kisilere Aktarim

8.2.1. Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasina iliskin olarak, KVKK'nin 9. maddesi
dogrultusunda veri sahibinin agik rizasi aranmaktadir.

8.2.2. Ancak, Ozel nitelikli kisisel veriler dahil, kisisel verilerin veri sahibin agik
rizast olmaksizin islenmesine izin verilen sartlarin varligr halinde, kisisel
verinin aktarilacagi yabanci iilkede, yeterli korumanin bulunmas: kaydiyla
veri sahibinin acik rizasi aranmaksizin da ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma
Hizmetleri As tarafindan kisisel veriler yurtdisina aktarilabilecektir.

8.2.3. Eger aktarim yapilacak iilke Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu
ulkeler arasinda belirlenmemis ise, ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma
Hizmetleri As ve ilgili {ilkedeki veri sorumlusu/veri isleyen yeterli korumay1
yazili olarak taahhiit edecek ve Kurul’dan izin alinacaktir.

8.3.Kisisel Saglik Verilerinin Aktarimi

8.3.1. Kigsisel saglik verileri anonim hale getirilmeden, mevzuata uygun olmadan,
gerekli izin ve onaylar alinmadan tigtincii kisilere aktarilamaz.

8.3.2. Kisisel saglik verileri kamu sagligmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmas: ve yonetimi amaglar: gergevesinde ve kanunlarda
acitkca Ongoriilmiis olmast durumunda kamu kurum ve kuruluslarina
aktarilabilir.

8.3.3. Saglik verilerinin aktarimi sirasinda uyulacak yiikiimliiliiklere uygunlugun
saglanmasindan aktarimi yapan ilgili departman sorumludur.
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ILGILI KiSILERIN HAKLARI

9.1.ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As kisisel verisini elinde

bulundurdugu ilgili kisilerin asag1 belirtilen taleplerine kanunda belirtilen
suirelerde karsilik verecektir:

9.1.1. Kisisel verilerini isleyip islemediginin bilgisi,

9.1.2. Hangi kisisel verilerini islediginin bilgisi,

9.1.3. Kisisel verilerini aktarip aktarmadigimnin bilgisi,

9.14. Kisisel verilerini aktardig: ticiincti kisileri ve tiglincii kisilerin irtibat kisilerinin

bilgisi,

9.1.5. Kisisel verilerini isleme amaci,

9.1.6. Kisiilgili kisisel verilerinin giincellenmesini istediginde cevap verilmesi,

9.1.7. Kisisel verilerinin anonimlestirilmesi, silinmesi veya yok edilmesi istegi,

9.1.8. ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As.de bulunan kisisel

verilerinin bir kopyasini alma

9.2. ARCG Ogzel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As verilerini islerken isbu Politika

10.

11.

kapsaminda hareket etmedigini diisiindiigii durumlarda asagidaki ARCG Ozel
Glivenlik ve Koruma Hizmetleri As KVKK Sorumlusu ile iletisim bilgilerini
kullanarak irtibat kurabilirler. (Aym zamanda internet sitesinde yer alan KVKK
basvuru formu ile yukarda belirtilen haklar kapsaminda basvuruda
bulunabilinir.)

GIZLILIK

ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As. icerisinde kanun kapsaminda
islenen kisisel verilerin tamami gizlidir. Calisanlar, kisisel veriler {izerinde
yalnizca kendilerine tanimlanan yetki dahilinde toplama, isleme, aktarim,
kullanim, silme, yok etme, anonimlestirme faaliyetlerini yiiriitebilir. Aksi
durumda calisanlarin bu faaliyetleri yiiriitmesi yasaktir. Ek olarak, calisanlar
kisisel verileri bireysel veya ticari amaglarla kullanamaz.

GUVENLIK

Kisisel verilerin giivenligi sirasiyla calisan, departman ve ARCG Ozel Giivenlik
ve Koruma Hizmetleri As sorumlulugundadir. Kisisel verilerin kaybolmasina,
hukuka aykir1 olarak islenmesine, kotiiye kullanilmasina, yetkisiz kisilerce her
tiirlii isleme alinmasina kars1 korunmasi gerekmektedir. Bu giivenlik 6nlemleri
elektronik ve fiziki olarak saklanan kisisel verilerin tamamini kapsamaktadir.

ARCG Ogzel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As kisisel verilerin hukuka uygun
islenmesini saglamak igin, teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore
teknik ve idari tedbirler almaktadir.
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11.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere
Hukuka Aykir1 Erisimi Engellemek Icin Alinan Teknik Tedbirler

ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As kisisel verilerinizi korumak
amaciyla her tiirlii teknik, teknolojik giivenlik 6nlemlerini almis ve olasi risklere
kars1 kisisel verilerinizi korumaktadir. Ornegin;
11.1.1. Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
11.1.2. Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.
11.1.3. Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki
guvenlik 6nlemleri alinmaktadir.
11.1.4. Erisim loglar diizenli olarak tutulmaktadir.
11.1.5. Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.
11.1.6. Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.
11.1.7. Glivenlik duvarlar: kullanilmaktadir.
11.1.8. Kisisel veriler yedeklenmektedir.
11.1.9. Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

11.1.10.Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka
sifreli olarak ve KEP veya kurumsal posta hesab1 kullanilarak
gonderilmektedir.

11.1.11.Log kayitlar1 kullanict miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

11.1.12.Siber giivenlik Onlemleri alinmis olup uygulanmas: siirekli takip

edilmektedir.

11.2.  Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere
Hukuka Aykir1 Erisimi Engellemek icin Alinan idari Tedbirler

11.2.1. Kurulus igerisinde bilgi giivenligi operasyonu ve uygulamasmin baglatilmasi
ve kontrol edilmesi amaciyla bir yonetim gergevesi kurulmustur.

a. KVKK Komitesi ve Irtibat kisisi atanmis ve gorev tanimlari belirlenmistir.

b. KVKK Bagvuru kanallar1 belirlenmistir.
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c. Thlal, talep/sikayet yonetim is akislar1 belirlenmistir.

11.2.2. Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasma iliskin Ana Esaslar, politika ve
prosediirler belirlenmistir.

Veri Isleme ve Saklama Politikas1 Olusturulmustur.

Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas: Olusturulmustur.
Bilgi Giivenligi Yonetim Politikas1 Olusturulmustur.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Givenligine Yonelik Politika Olusturulmustur.

oo oo

11.2.3. Islenen kisisel veriler kapsaminda mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

11.2.4. Calisanlar icin kisisel veri giivenligi konusunda egitim ve farkindalik
calismalar: yapilmaktadir.

11.2.5. Calisanlarin ve yiiklenicilerin bilgi gilivenligi sorumluluklarinin farkinda
olmalar1 ve yerine getirmelerini temin etmek {izere veri giivenligine iligkin rol
ve sorumluluklar ile gorev tanimlar1 belirlenmistir.

11.2.6. Calisanlar ic¢in guvenlik politika, ana esaslar ve prosedutlerine uymamasi
durumunda devreye girecek bir disiplin sureci mevcuttur.

11.2.7. Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

11.2.8. Calisan, miisteri, tedarikgi vs. i¢in aydinlatma metni yayimlanmustir.

11.2.9. Acik riza alinmasi gereken siiregler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

11.2.10.Isleme amaci bakimindan anilan kisisel verilere ihtiya¢ olup olmadig:

degerlendirilmekte, kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

11.2.11.Verilerin hukuka aykir1 yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde,
durumu 72 saatte ilgili kisiye ve Kurul’a bildirmek {izere ¢alisanlar tarafinda
gerekli 6nlemler alinmaktadir.

11.3. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsas1 Durumunda Alinacak
Tedbirler

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde
edilmesi halinde, Sirketimiz bu durumu en kisa siirede (Maksimum 72 saatte)
ilgili veri sahibine ve Kurul'a bildirecektir.
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12. BINA GIRISLERI ILE BINA iCERISINDE YAPILAN KiSISEL VERI ISLEME
FAALIYETLERI

12.1. ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri Ag tarafindan giivenligin
saglanmasi amaciyla, ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri Asg
binalarinda giivenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris c¢ikislarinin
takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

12.2. Giivenlik kameralar1 kullanilmas: suretiyle ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma
Hizmetleri As tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yapilmaktadir. Kamera
kayitlar: 3 hafta stireyle saklanmaktadir.

12.3. ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As giivenlik kamerasi ile izleme
faaliyeti kapsaminda; sirketin ve diger kisilerin giivenligini saglamaya iliskin
menfaatlerini korumak gibi amaglar tagimaktadir.

12.4. Bu izleme faaliyeti, KVKK ve Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili
mevzuata uygun olarak siirdiiriilmektedir.

12.5. Bu kapsamda kamera ile izleme yapildig: bilgisi, tiim ¢alisan ve ziyaretgilere
duyurulmakta ve kisiler aydinlatilmaktadir. Bildirim yazilar1 izleme yapilan
alanlarin girislerine asilmaktadir.

12.6. ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As tarafindan KVK Kanunu'nun
12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde edilen
kigisel verilerin giivenliginin saglanmas: icin gerekli teknik ve idari tedbirler

alinmaktadir.

13. YONETIM BINASINDA, TESiS GIRISLERINDE VE iCERISINDE
YURUTULEN MISAFIR GIRiS CIKISLARININ TAKIBI

13.1. ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As tarafindan; giivenligin
saglanmasi amaci ve bu Politika’da belirtilen diger amaclarla, ARCG Ozel
Glivenlik ve Koruma Hizmetleri As binalarinda misafir giris c¢ikislarinin
takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

13.2. Misafir ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As nezdinde asilan ya da
diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciligiyla s6z konusu
kisisel veri sahipleri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar.

13.3. Misafir giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalmizca bu
amagcla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine
kaydedilmektedir.

13.4. Mahremiyetin ytiiksek oldugu yerlerde ise goriintiileme yapilmamaktadur.

14. ARCG OZEL GUVENLIK VE KORUMA HiZMETLERI AS. TESISLERINDE
ZIYARETCI’LERIMIiZE SAGLANAN INTERNET ERiSIMLERINE iLiSKiN
KAYITLARIN SAKLANMASI
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ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As. tarafindan glvenligin
saglanmasi amaci ve bu Politika’da belirtilen diger amaglarla; ARCG Ozel
Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As. tarafindan bina ve tesislerimiz icerisinde
kaldiginiz siire boyunca talep eden Ziyaretgilerimize internet erisimi
saglanabilmektedir. Bu durumda internet erigimlerinize iliskin log kayitlari
5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis olan mevzuatin amir
hiikiimlerine gore tutulmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan talep edilmesi halinde ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma
Hizmetleri  As.gergeklestirilecek  denetim  siireglerinde ilgili  hukuki
yikimliliiglimiizii yerine getirmek amaciyla islenmektedir.

15. KiSISEL VERILERIN IMHASI (SIiLINMESi, YOK EDILMESi VE
ANONIMLESTIRILMESI) SARTLARI

Tiurk Ceza Kanunu'nun 138. Maddesinde, KVK Kanunu'nun 7. Maddesinde ve
Kurum tarafindan c¢ikarilan “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve
Anonimlestirilmesi hakkinda yonetmelik” uyarinca; ilgili kanun hiikiimlerine
uygun olarak islenmis olmasma ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As.’nin
kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi tizerine kisisel veriler
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma
Hizmetleri As. bu konuda yonetmelik hiikiimlerine gore bir Politika
olusturmus ve bu Politika uyarinca verinin niteli§ine gore imha yapilmaktadir.
Bu yonetmelik uyarinca ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As.
tarafindan periyodik imha tarihleri belirlenmis olup, (6 ayda bir)
yukiimliiliigtin baslamasi ile beraber cesitli araliklarla periyodik imhanin
yapilacagina gore takvim olusturulmustur.

16. IHLAL OLAYLARI

ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As. ’de calisan her bir calisan, 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve isbu Politika kapsaminda
belirtilen kisitlamalara aykiri oldugunu diisiindiigii bir eylem veya olay1
departman yoneticilerine durumu fark ettigi en kisa silirede yazili olarak
aktarmak ile yiikiimliidiir. Aktarmamasi halinde dogabilecek zarar ve cezai
yliktimliiliik ¢alisana riicu edilebilecektir.

Yapilan bilgilendirmeler sonucunda ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma
Hizmetleri As. 'nin KVKK komitesi mevzuati dikkate alarak ihlal eylem veya
olaylarina iliskin olarak ilgili kisi veya yetkili kuruma (KVKK) bildirim
yapmakla yiikiimlii tutulmustur.

17. SORUMLULUKLAR




17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri
Temizlik Hizmetleri
Uretime Destek Hizmetleri

ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As. icerisinde sorumluluklar
sirasiyla ¢alisan, departman seklindedir. Bu kapsamda;

Calisanlar kendi calisma alanlari igerisinde bulunan basili veya bilgisayar
ortamindaki tiim kigisel verilerden sorumludur ve bu veriler iizerindeki her
tiirlii islemede kanunda ve isbu Politika’da belirtilen sartlara uyacaktir.
Departman yoneticileri, departmanlar igerisindeki ¢alisanlarin isledigi basili
veya bilgisayar ortamindaki tiim kisisel verilerden sorumludur ve bu veriler
tizerindeki her tiirlti isleme i¢in kanunda ve igbu Politika’da belirtilen sartlara
departmaninin uygun c¢alistigini garanti etmektedir.

Departmanin  yoneticileri, kontroller ve denetimler yaparak kendi
departmanlarinda isbu Politika'nin uygulanmasina katk: verecektir.

Yonetici konumundaki galisanlar kendi alanlarina giren kisisel veri isleme
faaliyetlerinden sorumludur ve kisisel verilerin kanuna ve isbu Politika’'ya
uygun islenmesini saglayacaktir.

Departmanlar kisisel veriler ile ilgili yeni veri isleme, veri silme, belirsizlik ve
benzeri her tiirlii durumda ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri
As. 'nin KVKK Komitesini bilgilendirmek ile yiikiimliidiir. Bilgilendirmemesi
halinde dogabilecek zarar ve cezai yiikiimliiliik calisana riicu edilebilecektir.

18. YURUTME

Isbu Politika'nin yiiriitiilmesinden ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri
As. tarafindan KVK Kanunu diizenlemelerine uygun hareket edilmesini ve
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Standardi'nin yiiriirliigiinii saglamak
icin yonetim yapis1 kurulmustur.

ARCG Ozel Giivenlik ve Koruma Hizmetleri As. bilinyesinde isbu Politika ve
bu Politikaya bagh ve iligkili diger Politikalar1 yonetmek tizere Sirket iist
yOnetiminin karar1 geregince Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi (“Komite”)
kurulmustur.

19. POLITIKA’NIN YURURLUK TARIHI

Isbu Politika .../.../.2020 tarihinde yiiriirliige girmistir.
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